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Sprawozdanie zarzadu z dzialalnoSci

1.

Dzialalnos$¢ spotki

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2023 Spétka prowadzita dzialalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug tworzeniu i
wadrazaniu oprogramowania, w szczeg6lnosci aplikacji internetowych. Zgodnie ze Statutem Spotki, przedmiotem przedsigbiorstwa
Spotki (wg PKD 2007) jest:

1) 62.01.Z: Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem,

2) 46.51.Z: Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania,

3) 46.52.Z: Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego,

4) 47.41.Z: Sprzedaz detaliczna komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach,

5) 47.42.7: Sprzedaz detaliczna sprzetu telekomunikacyjnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach,

6) 58.29.Z: Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostalego oprogramowania

7) 61.10.Z: Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowe;j,

8) 61.20.Z: Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej,

9) 62.02.Z: Dziatalnos¢ zwiazana z doradztwem w zakresie informatyki,

10) 62.03.Z: Dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi,

11) 62.09.Z: Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych,

12) 63.11.Z: Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos¢,

13) 63.12.Z: Dziatalnos¢ portali internetowych,

14) 64.20.Z: Dziatalnos¢ holdingéw finansowych,

15) 70.10.Z: Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw, z wytaczeniem holdingdéw finansowych,

16) 70.22.Z: Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania,

17) 73.11.Z: Dziatalno$¢ agencji reklamowych,

18) 73.12.C:  Posrednictwo w sprzedazy czasu i miejsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych (Internet),

19) 68.20.Z Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi lub dzierzawionymi.

Zdarzenia istotnie wplywajace na dzialalno$¢ jednostki

Spotka kontynuowata, zapoczatkowane w latach wczesniejszych, dziatania majace na celu zbudowanie i wzmocnienie w
$wiadomosci jak najszerszej grupy potencjalnych Klientéw. Prowadzona dziatalno$¢ koncentrowata si¢ na dalszej specjalizacji
firmy w podstawowych obszarach kompetencji — dostarczaniu systemow informatycznych wspomagajacych transformacj¢ cyfrowa
sprzedazy w przedsigbiorstwach handlowych i produkcyjnych. W roku 2023 firma odnotowata dalszy popyt na ushugi spotki, ze
wzgledu na konieczno$¢ cyfryzacji procesow w wielu przedsigbiorstwach w celu utrzymania si¢ na rynku i zbudowania przewag
konkurencyjnych. Nacisk na cyfryzacj¢ zostat jednak ograniczony przez spowolnienie gospodarcze w Polsce oraz brak srodkow z
Krajowego Planu Odbudowy, ktore w istotnej czesci miaty wspieraé cyfryzacje.

Nadal prowadzone byly dziatania handlowe na rynkach zagranicznych, jednak udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogotem
ulegt nieznacznemu procentowemu spadkowi. Bylto to spowodowane dalszym wzrostem sprzedazy na rynku polskim.

Kontynuowano wspotprace z najwickszymi klientami w Polsce: RTV Euro AGD, Leroy Merlin, utrzymujac skale wspotpracy z
tymi podmiotami, w stosunku do roku poprzedniego. Jednoczesnie rozpoczgto wspotprace z nowymi znaczacymi klientami.

Spotka uruchomita takze produkcyjnie kolejne wdrozenia oprogramowania handlu elektronicznego w modelu SaaS tworzonego
przez spotke One Company Sp. z 0.0., ktorej Spotka jest udzialowcem, wspdlnie z podmiotami dziatajacymi na rynku handlu B2B.

Przewidywany rozwdj jednostki

W nadchodzacych latach jednostka zamierza kontynuowac dziatalnos¢. Sprawdzity si¢ przewidywania Zarzadu dotyczace sytuacji
gospodarczej w roku 2023 Ograniczenie w postaci niskiej dostgpnosci specjalistow zaczglo si¢ powoli zmniejszaé, natomiast
odczuwalne stato si¢ spowolnienie gospodarcze, co wptyneto na wolniejsze niz w latach weze$niejszych tempo wzrostu Spoiki.
W roku 2024 spodziewane jest dalsze nieznaczne pogorszenie koniunktury, ktére w ocenie Zarzadu powinno si¢ zatrzymaé wraz z
ze spadkiem inflacji, wzrostem konsumpcji oraz odblokowaniem srodkow z Krajowego Planu Odbudowy, ktérego istotna czgs¢ ma
by¢ wydatkowana na cyfryzacje.

Nadal bedzie kontynuowana restrykcyjna polityka kontroli wysokos$ci kosztow oraz optacalnos$ci dziatania firmy tak, aby zapewniaé
rentowno$¢ dziatania spotki. Rozwoj firmy finansowany bedzie z pozyskanych $rodkow zewngtrznych oraz zysku firmy.

Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Nie realizowano prac badawczo-rozwojowych przyjetych do warto$ci niematerialnych i prawnych.

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa jednostki

Na dzien 31 grudnia 2023 roku sytuacja finansowa jednostki jest dobra. Spotka w roku 2023 osiggneta przychody porownywalne
z rokiem poprzednim. Zysk netto w roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2023 roku osiagnat poziom 3 912 678,92 zt.
Zarzad jednostki na zgromadzeniu akcjonariuszy zaproponuje przeznaczenie osiagnigtego zysku na kapitat rezerwowy oraz wyptate
dywidendy dla akcjonariuszy. Plany na rok 2024 zaktadaja osiagnigcie podobnego poziomu przychodow jak w roku 2023
i wygenerowanie zysku na wszystkich poziomach (operacyjnym, brutto i netto).



Informacja o nabyciu udzialéw (akcji) wlasnych

W dniu 28 wrzesnia 2023 Walne Zgromadzenie Spotki podjeto uchwate upowazniajaca Zarzad Spotki do nabycia nie wigcej niz
642 383 akcji wtasnych Spotki, w celu ich umorzenia. Dnia 4 pazdziernika 2023 r. Zarzad Spoétki podjat uchwate w sprawie przyjecia
zasad i warunkéw nabywania akcji wlasnych oraz rozpoczat nabywanie tych akcji.

W wyniku przeprowadzonego procesu skupu akcji wiasnych Spotka w roku obrotowym 2023 nabyta 614.203 akcje wiasne o facznej
wartosci nominalnej 614.203 PLN stanowiace 9,22% kapitatu podstawowego. Na nabycie tych akcji przeznaczono tacznie kwote
6399 995,26 PLN. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania ww. akcje wiasne nie zostaty umorzone ani sprzedane i pozostaja
w posiadaniu Spotki.

QOddzialy (zaklady) posiadane przez jednostke.

Spotka posiada biura we Wroctawiu i w Krakowie.

Instrumenty finansowe.

W grudniu 2023 Spoétka podpisata kompleksowa umowg kredytowa z mBank S.A. obejmujaca kredyty: inwestycyjny, obrotowy i
w rachunku biezacym do tacznej kwoty 19.200.000 PLN na sfinansowanie skupu akcji wlasnych oraz realizacje¢ ogolnych celow
korporacyjnych i finansowanie dziatalnosci biezacej. Umowa jest zabezpieczona w formie: przelewu na zabezpieczenie w
odniesieniu do praw z kontraktow handlowych, zastawu rejestrowego i finansowego na prawach i wierzytelnosciach na rachunkach
bankowych oraz o§wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji ztozonego w trybie art. 777 kpe, w kazdym przypadku do kwoty stanowigce;j
150% tacznej kwoty kredytow.

Spotka posiada kredyty i pozyczki w walucie polskiej, dla ktorych oprocentowanie jest ustalone jako oprocentowanie zmienne
oparte na stopie bazowej WIBOR 3M, WIBOR 1M oraz WIBOR ON. Spotka posiada umowy leasingowe na uzytkowane przez nia
srodki trwate, dla ktorych oprocentowanie jest ustalone jako oprocentowanie zmienne oparte na stopie bazowej WIBOR 1M. W
zakresie powyzszych zobowigzan istnieje ryzyko zwigzanie ze wzrostem stop procentowych ustalanych przez NBP na dzien
sporzadzania sprawozdania identyfikowane przez Zarzad jako niskie.

Czynniki ryzyka

Ryzyko stopy procentowej

Spotka finansuje swoja dziatalnos¢ biezaca kredytami, ktorych oprocentowanie oparte jest o stawke WIBOR 1M lub WIBOR ON
powigkszona o wynegocjowana marzg. Stawka WIBOR jest stawka rynkowa i ulega zmianie w zalezno$ci od warunkéw
rynkowych, istnieje wigc ryzyko wzrostu oprocentowania pozyczek, identyfikowane przez Zarzad jako niskie, biorac pod uwage
aktualna polityke stop procentowych prowadzong przez NBP oraz spadek inflacji w Polsce.

Ryzyko stosowania rachunkowos$ci zabezpieczen
Spotka nie stosuje instrumentow zabezpieczajacych transakcje finansowe, a wigc ryzyko w tym obszarze nie wystepuje.

Ryzyko zmiany kursu EUR/PLN
Spotka $wiadezy ustugi dla swoich klientow gtownie na rynku polskim. W zwigzku z tym spotka w niewielkim stopniu jest narazona
na ryzyko kursowe zwigzane z niekorzystnymi zmianami kursu PLN wobec EUR.

Ryzyko zwiazane z awarig systeméw informatycznych

Spotka jest przedsigbiorstwem o bardzo wysokim stopniu informatyzacji. Istnieje ryzyko nieprawidlowego dziatania systemow
informatycznych, ktére moze spowodowac:

- utrate kluczowych danych,

- brak mozliwosci pracy,

- utrate tacznosci pomiedzy siedziba Spotki, a klientami i kontrahentami

- zaktdcenie lub uniemozliwienie pracy jednostek i komorek organizacyjnych.

Spotka wdrozyta procedury ograniczajace do minimum ryzyka, zwiazane z awaria systemow informatycznych poprzez:

- system kontroli dostgpu pracownikow do systemow informatycznych,

- systematyczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa kluczowych danych,

- wykorzystywanie wydajnych taczy teleinformatycznych wraz z taczami zapasowymi,

- wykorzystywanie nowoczesnych technologii informatycznych, pozwalajacych na zabezpieczenie krytycznych zasobow.

W zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji Spéotka dziata zgodnie z norma ISO 27001.

Zarzad Spotki zwraca uwage na fakt, ze pomimo podejmowanych dziatan i wdrozonych procedur ryzyko wystapienia awarii
systemow informatycznych jest ryzykiem istotnym w dziatalnoéci przedsigbiorstwa Spotki i moze mie¢ wpltyw na wyniki
finansowe.

Ryzyko zwiazane z otoczeniem prawnym

Spotka, w zakresie dziatalno$ci podstawowej, nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej wymagajacej uzyskania koncesji, licencji,
lub zezwolen. Spotka nie jest uzalezniona od okreslonych ulg lub zwolnien podatkowych, ktorych utrata mogtaby znaczaco
wplyna¢ na wynik finansowy.

Zarzad Spotki zwraca jednak uwage na fakt, ze czgstym zmianom ulegaja przepisy oraz interpretacje przepisow podatkowych.
W przypadku przyjecia przez organy podatkowe odmiennej niz Spotka interpretacji przepisow, a w szczegoélnosci przepisow
podatkowych, Spétka moze liczy¢ si¢ z negatywnymi konsekwencjami, wptywajacymi na dziatalno$¢ oraz sytuacje finansowa
Spotki i osiggane przez nig wyniki finansowe.



Ryzyko zwiazane z pozyskaniem pracownikéw / utrata kluczowych pracownikéw

W Spoélce do najbardziej wartosciowych aktywow naleza pracownicy. Zarzad Spotki dostrzega istotne zagrozenia zwiazane z
potencjalnym odej$ciem kluczowych pracownikéw 1 stara si¢ na biezaco wdraza¢ dziatania majace na celu zmniejszenie rotacji
i zwigkszenie zadowolenia pracownikow z pracy w Spotce. Dodatkowym ryzykiem jest niska podaz pracownikow posiadajacych
wiedzg 1 do$wiadczenie w zakresie informatyki w Polsce, zwickszona jeszcze przez sytuacj¢ pandemiczng i prace zdalng.
Moze to utrudnia¢ realizacj¢ nowych kontraktow w przysziosci i wplywaé negatywnie na rozwdj Spoétki, ograniczajac jej
mozliwosci rozwoju.

W celu ograniczenia ryzyk z tym zwigzanych Spotka na biezaco monitoruje systemy wynagradzania i motywowania pracownikow
w celu ich dostosowania do aktualnych warunkéw. Spoétka buduje tez swoj wizerunek, jako atrakcyjnego pracodawcy, w celu
budowania zainteresowania praca w Spoltce, a takze polityke personalng nakierowang na budowanie satysfakcji pracownikow i
dajaca szans¢ na rozwoj kazdej zaangazowanej osobie, m.in. dzigki licznym szkoleniom wewngtrznym.

W wyniku tych dziatan Spoétka uzyskata w roku 2023 drugi rok z rzgdu certyfikat Great Place to Work, potwierdzajacy skuteczno$é
podejmowanych dziatan w obszarze HR.

Ryzyko zwiazane z epidemia COVID-19

Od momentu wystapienia epidemii, cata spotka funkcjonuje w modelu hybrydowym i realizuje swoje projekty w sposob
niezaktocony. Nie ma w zwigzku z tym ryzyka zawieszenia dziatalnosci z tego powodu. Wszyscy pracownicy sa od momentu
ogloszenia stanu epidemicznego wyposazeni w sprzgt zapewniajacy prace zdalng, na biezgco monitorowana jest kondycja
pracownikow przez dzial HR, wszystkie parametry techniczne naszych sieci zostaty zwigkszone, aby zapewni¢ bezawaryjne i
bezpieczne potaczenia sieciowe. Biura Spotki zostaty dostosowane do wymogow sanitarno-epidemiologicznych zalecanych przez
odpowiednie instytucje.

W kwestii produkcji, zatrudnienia, sprzedazy, dostaw Spotka nie odczuwa zmian. Nie ma zaktdcen zarowno we wspolpracy z
dostawcami i odbiorcami. Nie odnotowujemy znaczacego pogorszenia sptywu nalezno$ci, zauwazono jednak incydentalne
przypadki podmiotéw nie regulujacych terminowo swoich zobowiazan, co znalazto odzwierciedlenie w odpisach aktualizacyjnych.
Podsumowujac, na moment sporzadzania niniejszego sprawozdania ryzyko wptywu epidemii na sytuacje spotki jest niewielkie, a
sytuacja nie wymaga odzwierciedlenia w sprawozdaniu za rok 2023.

Ryzyko zwiazane z wojna w Ukrainie

W dniu 24.02.2022 Rosja zaatakowata militarnie Ukraing, co zwigkszyto napiecie w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej.
Spolka nie jest bezposrednio zagrozona konsekwencjami tego wydarzenia. Spotka nie prowadzi dziatalnosci i nie ma klientow ani
istotnych dostawcOw na terenie zaatakowanej Ukrainy oraz Rosji i Biatorusi, ktore sa objete sankcjami Unii Europejskiej.

Wroclaw, dnia 29.03.2024 r. Zarzad
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